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1. Sammanfattande analys

Landstingstyrelsen har inte fattat beslut om attestreglemente.
Landstingsstyrelsen har heller inte delegerat att landstingsdirekto-
ren far besluta om ett attestreglemente. Det attestreglemente som
finnsi landstinget & bedutat som en verkstallighet av landstingsdi-
rektoren.

Beslut om attestreglemente &r att betrakta som ett beslut i kommu-
nallagens mening. Dettainnebér att ett beslut om ett attestregle-
mente inte kan fattas som verkstéllighet. Det & dven tveksamt om
styrelsen kan delegera beslut om attestreglemente da det &r risk att
detta strider mot KL 6 kap. 348. Vi anser &ven att fragan om ett
attestreglemente, ur ett internkontrollperspektiv, &r av sadan bety-
delse att beslut bor fattas av styrelsen.

Vér granskning visar vidare att landstinget saknar skriftligariktlin-
jer for kontroll av registrerade attestbehdrigheter. Av det stickprov
vi genomfort framgdr att endast 3 av 8 undersokta basenheter hade
korrekt registrerade attestréttigheter.

Slutsatsen av var granskning blir darfor att landstingsstyrelsen inte
har en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av att rétt per-
soner attesterar leverantorsfakturor och [6ner.

1.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att géra en 6versyn av nuva-
rande regler och rutiner samt fatta beslut om ett attestreglemente. |
denna Gversyn bor styrelsen se 6ver rutinerna foér uppfoljning och
kontroll av registrerade attestréttigheter.
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2. Bakgrund

Landstinget hanterar en stor mangd fakturor i leveranttrsfakturasy-
stemet Invoice Manager. FOr att sékerstdlla att utbetalningar till
leverantOrer och anstéllda & korrekta och for att minska riskerna
for oegentligheter & det viktigt att attestreglerna & val utvecklade.

Utifran en beddmning av risk och vasentlighet har revisorerna valt
att granska landstingets regler och rutiner kring attester av leveran-
torsfakturor och [6ner.

3. Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan var att utreda om landstingssty-
relsen har en tillracklig uppféljning, styrning och kontroll av att rétt
personer attesterar leverantorsfakturor och [6ner.

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan anvande vi under-
liggande revisionsfragor:

e Finnsdet tydligaregler for attestering av leverantorsfaktu-
ror och [6ner?

e Finnsdet tydligaregler och rutiner om hur uppféljning av
attester ska goras?

e Finns beslutade attestordningar for varje basenhet?

e Finnsdet skriftligarutiner om hur forandringar av attest-
ordningar ska genomforas?

e Finnsdet rutiner for att sékerstélla att registrerade behorig-
heter & korrekta?

e F0ljer verksamheterna de regler och rutiner som &r faststéll-
da?

e Ar registrerade attestordningar korrekta?

4. Avgransning

Granskningen avser endast attestering av leverantorsfakturor och
|6ner. Attestering av kundfakturor och bokfdringsorder ingar inte
granskningen.

5. Revisionskriterier

Enligt kommunallagen 6 kap. 7 § ansvarar respektive styrelse och
namnd for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Revi-
sionskriterier for granskningen &r:

- Landstingets regelverk 20009.
- Landstingets kontoplan 2013.
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6. Metod

Granskningen har bestatt av dokumentstudier och intervjuer med
personal palone- och faktureringsbyran samt med verksamhetsche-
fer och controllers pa 8 basenheter. Vi har &ven genomfort stick-
prov for att kontrollera om registrerade attestordningar & korrekta.

7. Resultat av granskningen

7.1. Gallande regler och rutiner

Landstingsstyrelsen har inte beslutat om attestreglemente. Beslut
om attestreglemente &r fattat av landstingsdirektoren.

Attestreglementet finnsinte i landstingets ledningssystem.

Attestreglementet bestar av ett dokument i kontoplanen tillsam-
mans med bilagor dar besluts- och mottagningsattestanter framgar.
Attestreglementet géller for leverantdrsfakturor och utbetal ningsor-
der, |6ner och dvriga personakostnader, underlag for kundfakture-
ring samt bokforingsorder.

Attestering av leverantor sfakturor

Attestreglementet beskriver vilka kontroller mottagnings- respekti-
ve beslutsattestant ska goravid attestering av leverantorsfakturor.
Enligt reglementet ska alltid tva personer attestera. M ottagningsat-
testanten ska bl.a. kontrollerafakturan mot bestéllning av verens-
kommmet pris, volym, leveranstid mm och kontrollera att varan
eller tjansten levererats. Beslutsattestanten har ansvar for att mot-
tagningsattestanten utfort kontrollerna enligt reglementet. Vidare
ska bedl utsattestanten bl.a. gora en rimlighetsbedémning av volym
och belopp, kontrollera att kostnaden hor till den egna verksamhe-
ten, kontrollera att varan eller tjansten & upphandlad eller att enhe-
ten utnyttjat befintligt ramavtal. Vid attestering godkanner aven
besl utsattestanten utbetal ningen.

Leverantorsfakturor inscannas i leverantdrsfakturasystemet Invoice
Manager (IM). Styrtabeller i systemet baserade pa gallande attest-
reglemente styr till vilken person fakturan skickas for attestering.

L 6ne- och faktureringsbyran har ansvar for styrtabellerna.

Attestering av [6ner

Den anstéllde & mottagningsattestant. Den anstéllde registrerar i
PS Sjdlvservice eller uppréttar manuella underlag. Ansvarig chef &r
beslutsattestant. Besl utsattestanten ansvarar for att den anstéllde
lamnat korrekta uppgifter, gor en rimlighetsbedémning Gver [am-
nade uppgifter och godkanner att utbetalning far ske.
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Bedlutsattestanten ansvarar &ven for kontroll av 16nelistor som ska-
pasi samband med |6nebearbetningen. Besl utsattestanten ska da
kontrollera:

- att personen arbetar vid enheten
- att utbetalda belopp & rimliga

- att kostnadsstéllet &r rétt

- att alaanstallda a med palistan

Forandringar av attester rapporteras till 10ne- och faktureringsby-
ran. Lone- och faktureringsbyran ansvarar for styrtabellerna.

Var kommentar

Beslut om attestreglemente &r fattat av landstingsdirektoren. Ett
beslut om attestreglemente &r ett beslut i kommunallagens mening.
Bedlut ska darfor fattas av respektive styrelsen eller namnd och kan
inte beslutas som verkstéllighet. Vi anser det ocksa som tveksamt
om en tjansteman kan fatta beslutet pa del egation da det finns en
risk att dettainte &r forenligt med reglernai kommunallagen (KL 6
kap. 348).

7.2 TillAmpning

Av reglementet framgar att landstingsdirektor, verksamhetsomra-
deschef och verksamhetschef utser besluts- och mottagningsattes-
tanter inom sina respektive verksamheter. Den som utfardat attest-
rétten ska arkivera attestreglementet inklusive bilagor i 10 ar. Den
som utférdat attestrétten ansvarar for att rapportera uppgifternatill
|6ne- och faktureringsbyran. Lone- och faktureringsbyran ansvarar
for att endast beslutade attestréttigheter finns upplagdai systemet.

Vid forandringar av attestrétter ska den som utfardat attestrétten
meddela detta skriftligen till 16ne- och faktureringsbyran. Lone-
och faktureringsbyran ska datera, signera och arkivera underlagen.

Av intervju med ansvarig palone- och faktureringsbyran framgar
att verksamhetschefer ska rapportera forandringar av attestrétter till
|6ne- och faktureringsbyran via e-post. Lone- och faktureringsby-
ran registrerar forandringarnai de administrativa systemen och
skriver ut och arkiverar dessa e-brev.

Attestering av leverantor sfakturor

M ottagningsattestant for attestering av leverantérsfaktura laggs upp
utan begransning av kostnadsstalle om inte verksamhetschef beslu-
tat att attestrétten ska vara begrénsad. Bed utsattestant for atteste-
ring av leverantorsfakturor |&ggs upp mot kostnadsstalle och med
en bel oppsbegransning. Rekommenderade bel oppsbegransningar ar
upp til1200 000 kr for avdel ningschef, upp till 500 000 kr for verk-
samhetschef och upp till 200 000 000 kr for landstingsdirektor.
Dessa belopp ar endast rekommendationer och styrs utifran verk-
samhetens behov.
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Attestering av |6ner

For mottagningsattestering av 16ner 1aggs samtligaanstédldaini PS
gavservice och beslutsattestant styrs mot kostnadsstélle.

7.3 Kontroll av registrerade attestrattigheter

Av reglementet framgar att 16ne- och faktureringsbyran ansvarar
for att registrerade attestrétter & korrekta. | dokumentet ” Informa-
tion till basenheter” avseende hantering av leverantdrsfakturor
framgar dock att verksamhetschefen ansvarar for att korrekta beho-
righeter &r registreradei 1 T-systemen. Ansvarig palone- och faktu-
reringsbyran uppger att han uppmanar basenheternas controllers att
regelbundet kontrollera att registrerade attester i de administrativa
systemen &r korrekta.

Vid intervjuer med ansvarig palone- och faktureringsbyran samt
controllers har det framkommit att det inte finns nagra formel It
beslutade rutiner for kontroll av registrerade attestréattigheter.

Av de 8 controllers och verksamhetschefer vi varit i kontakt med i
granskningen har flera uppgett att de inte kontrollerar att rétt perso-
ner finns registrerade som attestanter i IM. Nagra har uppgivit att
de ibland fatt uppmaning av |6ne- och faktureringsbyran att kon-
trollera att ratt personer & registrerade som attestanter. Samtliga
personer har uppgett att de inte regelbundet kontrollerar att rétt
personer finns registrerade.

Stickprov av bedutade attestor dningar

Syftet med stickprovet var att undersoka registrerade attestordning-
ar for 8 basenheter.

Vi gjorde ett utdrag Gver registrerade attestordningar per 2 septem-
ber 2013 och bad verksamhetschef eller ansvarig controller kontrol-
leraom det fanns nagra fel aktigheter i de aktuella attestordningar-
na. For storre basenheter begransade vi urvalet till en eller tva kost-
nadsstallen.
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Resultatet blev enligt foljande:

Basenhet Kosthads- | Antal bedut- | Antal mottag- Antal felaktiga
stélle sattestanter ningsattestanter | registreringar

Fastighet 52467 7 13 (2)*

Habiliterings- | 52702 3 10 2

centrum

Ogonklinik 52711 5 8 2

Skelleftea

Smittskydd 3 4

Storuman folk- | 13230

hogskola

Alidhems hal- 4 9 3

socentral

Hjartcentrum 37067 5 7

Kirurgisk kli- | 37012, 5 10

nik Lycksele 27301

* korrigerat under september 2013

| vart stickprov hade tre av de étta basenheter vi valt ut korrekt re-
gistrerade attestréttigheter. | stickprovet fanns sammanlagt 13 per-
soner felaktigt registrerade som attestanter varav 9 personer hade
rétt att besl utsattestera. Den vanligaste forklaringen till att en per-
son felaktigt varit registrerad som attestant var att personen slutat
eller bytt tjanst och att personen trots dettainte blivit avregistrerad
som attestant. Vid en av basenheterna var forklaringen till felaktig-
heten en férandrad organisation. | samband med att basenheten tog
Over ett kostnadsstélle avregistrerades inte de tidigare attestanterna

Var kommentar

Vart stickprov visar att det saknas beslut om férandrade attestrét-
tigheter. Ansvarig verksamhetschef ska rapporterain dessa forand-
ringar till 16ne- och faktureringsbyran. Stickprovet visar att det
finns brister i rutinernavid beslut om forandringar av attestréttighe-
ter.
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8. Svar parevisionsfragor

Revisionsfraga

Finns det tydligaregler for at-
testering av leverantorsfakturor
och |6ner?

Finns det tydliga regler och
rutiner om hur uppfoljning av
altester ska goras?

Finns beslutade attestordningar
for varje basenhet?

Finns det skriftliga rutiner om
hur férandringar av attestord-
ningar ska genomforas?

Finns det rutiner for att saker-
stélla att registrerade behérighe-
ter ar korrekta?

Foljer verksamheternaderegler | Delvis. Vart stickprov visar att
och rutiner som &r faststéllda? | det saknas beslut om forénd-
ringar av attestréttigheter.

Ar registrerade attestordningar
korrekta?

Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrel sen att:

- GOraen dversyn av attestreglementet samt fatta beslut om
ett attestreglemente.

- Sedver rutiner och riktlinjer for kontroll av registrerade at-
testréttigheter.

Umea den 10 oktober 2013

Jonas Hansson
Revisor
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